




































6.1 O produto tem 3 meses de garantia. A garantia poderá ser 
estendida por mais 2 anos e 7 meses desde que seja cumprido 
o procedimento descrito no item 6.2 deste manual.

6.2  Extensão de garantia
 
Para a extensão da garantia:

•   Acesse o site: https://sac.ecoprosustentavel.com.br/ ;

•   Preecha a informações solicitadas. Tenha em mãos os 
     documentos de compra que são solicitados.

•   Faça o upload das imagens da instalação e do produto nos
     termos solicitados. As imagens serão fundamentais para
     avaliação na eventual hipótese de solicitação de garantia.

•   Após o envio das informações e imagens, será gerado um  
     número de protocolo. Guarde este número.

ATENÇÃO!

•   A solicitação de extensão da garantia, por si só, não
    garante a procedência da garantia. Para que a garantia
    seja concedida, a instalação deverá estar de acordo com
    todos os termos deste manual, especialmente com os
    requisitos do item 6.1 deste mesmo manual.

•   No momento da solicitação de extensão da garantia, a 
     Ecopro não irá analisar se a instalação está de acordo
     com o manual de operação e instalação.

•   A Ecopro somente fará a análise da instalação quando
    solicitada em um processo de garantia.




