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OBRIGADO POR ESCOLHER
NOSSO AQUECEDOR SOLAR

Vocé acaba de adquirir o que ha de mais moderno para
aquecer a agua sem desperdicios de energia e com muito
mais conforto.

Utilizando o Aquecedor Solar da Ecopro estara
protegendo o meio ambiente e economizando, pois
utilizar energia solar para aquecer a dgua necessaria ao
consumo didrio, é uma das formas mais inteligentes de
poupar energia e de preservar o meio ambiente.
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INTRODUCAO

Este Manual contém todas as informacoes necessarias
para a instalacao do Aquecedor Solar da Ecopro e,

também, todas as informacoes que 0s usudrios precisam
saber para utliza-lo. Ele deve ser lido integralmente

com atengao e suas instrucoes devem ser seguidas
rigorosamente.

Quaisquer falhas de instalagao ou usos inadequados
que possam ocorrer, poderdo acarretar em danos nos
equipamentos e consequentemente perda total da
garantia. Uma vez seguida as instrucoes deste Manual, o
Aquecedor Solar Ecopro trara qualidade e economia na
utilizacao de dgua quente para seus usuarios.
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RECOMENDACOES GERAIS

Para os Reservatorios Térmicos com tambor interno
em Aco Inoxidavel 304 e/ou 316L, recomendamos as
seguintes caracteristicas fisico-quimicas da agua
utilizada no sistema de aquecimento solar:

PH:70a8,5;

Dureza (CaC0): 60 a 150 ppm;

Teor de cloreto menor que: 120 ppm;
Teor de ferro menor que: 3 ppmy;

Teor de aluminio menor que: 0,2 ppm;

GARANTIA

Coletores a vacuo: 3 anos;
Termostato, resisténcia e controlador: 3 meses;

TRANSPORTE E ARMAZENAGEM

Utilizar carrinho, pallet ou quando na falta dos mesmos,
movimentalos com pelo menos duas pessoas. Redobrar os
cuidados no transporte dos coletores e dos tubos de vidro a
vacuo. 0 manuseio incorreto pode provocar a quebra destes;

Desembalar e inspecionar;

Abrir a caixa de tubos que contém tanto tubos evacuados
quanto heat pipes. Verifique se os tubos estéo intactos,
obsenvando a coloragao da parte inferior do tubo. A coloragao
deve ser prata, se a coloracao estiver esbranquicada o tubo esta
danificado e deve ser substituido. Cada tubo Heat Pipe contém
um par de metal para transferéncia de calor;

Evitar batidas ao transportar o aquecedor ou instala-lo em
ambientes de pequeno espago o que dificulta o manuseio e
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aumenta-se o risco de amassar a capa externa;

Armazena-lo em lugar seco e protegido de substancias
agressivas, tais como: cal, acidos, tintas, cimento;

Se os tubos de calor sao dobrados durante a entrega, nao se
preocupe, pois néo sao facilmente danificaveis. Apenas garanta
que eles estao relativamente retos antes de inseri-los dentro do
tubo a vacuo.

INSTALACAO

A instalacao adequada do aparelho é condi¢ao fundamental para
seubom funcionamento.

A norma brasileira NBR 7198/93 PROJETO E EXECUCAOQ DE
INSTALACOES PREDIAIS DE AGUA QUENTE, estabelece as
exigéncias técnicas referentes a seguranga, economia e conforto
que devem obedecer as instalacoes prediais de abastecimento
de agua quente e a NBR 15569 SISTEMA DE AQUECIMENTO
DE AGUA EM CIRCUITO DIRETO PROJETO DE INSTALACAO,
estabelece as condigoes minimas para instalagao do sistema
para uso residencial.

Ainstalacao dos disjuntores deve seguir as orientacoes da
Norma NBR 5410.

MANUTENCAO

0 sistema solar a vacuo é um sistema robusto e confiavel,

nao necessitando de cuidados especificos para a sua
manutencao. Contudo, para obter o maximo desempenho e
manter a conservagao do mesmo, evitar o acumulo de poeira,
poluicéo, areia ou qualquer outro tipo de detrito sobre os tubos.
Recomenda-se realizar a lavagem a cada 6 meses ou conforme a
necessidade devido ao acumulo de detritos.
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Alavagem deve ser feita normalmente com uma vassoura
macia, 4gua e sabao neutro. Sempre pela manha ou final da
tarde, cuidando para nao fazer esforgos excessivos no tubo,
evitando a quebra do mesmo.

Depois da instalagao, alimentar com agua de manha ou a noite
para evitar quebra dos tubos com o choque térmico;

Cobrir os tubos de vacuo se o sistema nao for usado por um
longo tempo, pois o sistema vazio exposto ao sol pode sofrer um
envelhecimento prematuro;

Nao feche valvulas ou registros caso o sistema apresente
ligeiros vazamentos, a menos que um profissional esteja no
local. Pois com o aquecimento o problema pode se agravar;

Revisar os componentes elétricos pelo menos uma vez por ano;

Se 0 aquecedor permanecer sem uso, renovar semanalmente a
dgua armazenada;

Nao testar o equipamento com dgua suja ou com detritos,
providenciar alimpeza da tubulacao antes de instalar o
aquecedor; Nota: Aguas de pocos artesianos ou 4guas muito
agressiva, reduzem a vida util do equipamento.

0 reservatorio deve ser alimentado pelo reservatorio superior
da agua fria, nunca diretamente de rede ptblica;

No caso da necessidade de purificagéo da rede hidraulica,
jamais utilizar sistema de pressurizagéo no Reservatorio
Teérmico Solar (Baixa Pressao). Neste caso deve-se utilizar o
Reservatorio Térmico Solar Ecopro de Alta Pressao;

Verificar o desnivel entre alinha ddgua (nivel maximo

da caixa dagua) e a entrada da agua fria do reservatorio,

o desnivel nao podera ser superior a Pressao Maxima de
Trabalho; O sistema de pressurizacao a ser utilizado no
Reservatorio Térmico Solar Ecopro Alta Pressao deve ser do
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tipo hidropneumatico ou bombas com pulmao: A tubulagao de
alimentacéo de 4gua fria e a de distribuigdo da agua quente

do aquecedor devem ser de material resistente a temperatura
maxima admissivel da dgua quente. Nao utilizar tubulagoes em
PVC comum;

Astubulacoes de ligagdes com os coletores, devem ser
resistentes a temperatura de 90° graus;

Nao instalar 0 aquecedor na mesma coluna que alimenta as
valvulas de seguranca;

Fazer a sifonagem (cavalete) antes da entrada de dgua fria do
aquecedor conforme esquemas de instalacao;

E proibido o uso de valvula de retengao conforme item 5.1.3
NBR 7198 no ramal de alimentagéo de dgua fria do aquecedor na
auséncia do respiro;

No Reservatorio Solar Alta Pressao, certificar-se da colocacao
da valvula de seguranca, condigdo fundamental para a
seguranca do seu aparelho. A vélvula de seguranca é instalada
na entrada de agua fria do aquecedor e o respiro no ponto mais
elevado do ramal de distribuicéo de dgua quente.

No reservatorio Solar BPS néo esquecer de fazer a tubulacao
de respiro cujo ponto de conexao é no proprio reservatorio. 0
respiro é fundamental para a seguranca do aquecedor;

Evitar tracados hidraulicos irregulares com altos e baixos.
Estes tracados favorecem a formagéo de bolsas de ar e perda de
pressao;

Se necessario, instalar valvula desaeradora em pontos de
acumulos de bolsas de ar;

Isolar a tubulagao de dgua quente em todo seu trajeto para
evitar perda de temperatura. Se a tubulagéo for aparente,
exposta a raios solares, proteger o isolamento;
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Instalar o aquecedor o mais proximo possivel dos pontos

de consumo para reduzir o tempo de chegada da agua quente
e perdas de calor; Nao submeter o reservatorio a pressoes
superiores aquela especifica na placa de identificacao do
aparelho;

Para obtencéo de pressao minima nos pontos de consumo, 0
fundo da caixa dagua fria devera estar a pelo menos 1,00 m da
laje/ forro no caso de interligagao dos coletores por recirculagao
forcada. Para funcionamento por termossifao, devera ser
obedecida a altura minima descrita nos esquemas de instalacao
para termossifao. £ recomendavel consultar um especialista em
hidraulica para dimensionamento correto da instalagdo como
forma de garantir a pressao minima nos pontos de consumo e
funcionamento correto do sistema;

Nainterligacao entre reservatorio e as placas coletoras, evitar
sifonagem para nao prejudicar a circulagao de agua entre os
elementos devido a formacao de bolsas de ar;

Observar os desniveis minimos e distancias horizontais
maximas entre os elementos no caso de instalagéo por
termossifao (circulagao natural) para que a circulacao natural
nao fique prejudicada;
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Os coletores a vacuo devem estar voltados para o NORTE e
respeitar o angulo de inclinagao recomendavel para cada regiao;

Controle da presséo e temperatura de alivio do sistema de Alta
presséo: O circuito solar de Alta pressao deve ser projetado para
operagéo normal at < 500 kpa através da ultilizacao de uma
vavula redutora de pressao na rede de alimentagéo de agua fria.
0 projeto do sistema nao deve permitir liberagao de pressao a
mais de 800 kpa e a alimentagao ou armazenamento de agua
quente nao passe a temperatura de 99°C;

E recomendado que a alavanca da valvula de alivio de pressao
e temperatura seja verificada/ operada a cada 6 meses para
assegurar uma operagao confiavel;

Assim que o tubo evacuado for removido da caixa, colocar

os tubos com a protecéo de borracha encaixados na estrutura
(manifold) do coletor, isto vai proteger a extremidade inferior
do tubo de vidro. Nao remover o tubo da caixa e expor a
radiacgéo solar antes da instalagao, caso contrario, o interior
do tubo e a aleta de transferéncia de calor ficam muito quentes
(para sistema de alta pressao). A superficie do vidro exterior
nao fica quente; Para a instalagao onde o principal (pressao
maxima de trabalho) pressurizador é usado, o sistema deve
idealmente ser desenvolvido para operar a pressao de mais

de 500 kpa, atingido pelo uso de uma pressao limitada;

Niveis de temperatura: E recomendado e pode ser requerido
por regulamentacao que os equipamentos de controle de
temperatura sejam ajustados no cano de agua quente, entre o
aquecedor de agua e a alimentacao (de 4gua para a residéncia)
para reduzir o risco de superaquecimento da agua;

Insergéo do Sensor de Temperatura: o sensor do controlador
de temperatura deve ser revestido com uma camada fina de

pasta térmica e inserido dentro do orificio do pogo (copo) do

sensor, até sua profundidade maxima;

Garanta que os sensores usados no coletor resistam e megam
niveis de altas temperaturas, acima de 250°C, em um cabo
especifico;
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Parada (pane) e superaquecimento: Estagnacao refere-se
acondigao que ocorre quando a bomba para de funcionar
devido a problemas nabomba, queda de energia ou com

o resultado de um alto aquecimento do equipamento de
protecao de temperatura, acionado pelo controlador, o qual
desliga a bomba;

Sob uso normal, a parada do sistema, devera raramente
ocorrer como resultado de uma parada na bomba, desde que
quedas de energia ocorram durante temporais e no tenha
tempo com sol;

A protecao da alta temperatura, deve so ocorrer quando a agua
quente nao é usada por varios dias, e so durante longos periodos
de sol. Se deixar a casa por um longo periodo de tempo, mais

do que 2 3 dias, é aconselhavel cobrir o painel do coletor ou
fazer o sistema com dissipador de calor ou um uso alternativo
para o calor, assim previnindo o superaquecimento do sistema e
parada do sistema;

Antes de utilizar seu aparelho pela primeira vez, verifique a
ligacao elétrica e hidraulica de acordo com as especificagoes;

Nao ligar a parte elétrica sem antes verificar se o reservatorio
esta cheio dagua; Nota: Antes de encher o aquecedor, abra
primeiro todas as torneiras de agua quente, inclusive a do
chuveiro. Em seguida, abra o registro de entrada de 4gua fria do
aquecedor.

A medida que comegar a sair agua pelas torneiras, feche-as
lentamente. Esta operacéo visa eliminar o ar da tubulagéo.
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COMPONENTES DO AQUECEDOR SOLAR

0 coletor solar a vacuo possui uma capacidade de
aquecimento superior em relagao aos coletores convencionais,
principalmente em lugares onde a incidéncia de radiagao
solares nao sejam muito constantes, areas com incidéncia de
ventos e em periodos nublados.

COLETOR DE TUBOS A VACUO DE BAIXA PRESSAQ

Estes sistemas operam com o tubo inundado, conforme
caracteristica construtiva a seguir:

Vidro externo transparente

Agua a ser aquecida

Vidro interno com Regigo com vacuo

superficie seletiva

Radiacéo solar atravessando a
regido com vacuo e aqueendo
a agua inserida dentro do tudo

Agua ap6s o aquecimento (a
regido com vacuo ndo permite
a transmisséo de calor para a
superficie externa)

Agua fria

Tubo a Vacuo
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COLETOR DE TUBOS A VACUO DE ALTA PRESSAQ

0 tubo de calor do coletor solar é sempre conectado com
acessorios especificos resistentes a aquecimento. O
revestimento interno dos tubos evacuados convertem energia
solar em energia térmica e transferem calor para os tubos de
calor pelas aletas de aluminio. O liquido no tubo heat pipe

se transforma em vapor e sobe para o condensador, o vapor se
condensa transferindo calor latente para o sistema de circulagao
que esta passando no mainfold, retornando ao seu curso natural.

Trocador de calor “condensador” situado
dentro do coletor solar, o qual faz a
troca entre o tubo de cobre e a

agua que circula no mesmo

A solugdo em estado de vapor
superaquecido se direciona

até a ponta do tubo de cobre
“Heat Pipe”

A solugao ao resfriar-se pela
passagem da agua no coletor
solar, se condensa e se direciona
ao fundo do tubo para repetir
seu ciclo

Tubo de calor “Heat Pipe”
envolto de uma paleta
de aluminio

Anel de silicone

Solugédo néo toxica de agua + Glycal

CARACTERISTICAS DOS SISTEMAS

Modelos Quantidade Pressdo max. Material Tubos de
Baixa Pressao de Tubos de Trabalho Absorvedor Vacuo
BNP-1-15 15

NPT A 50 kpa Borossilicato 1D MY
BNP-1-25 25 Galvanizado P 1800 mm

BNP-1-30 30

Modelos Quantidade Material do Presséao Material Tubos de

Alta Pressao de Tubos Suporte de Trabalho Absorvedor Vacuo
BPS-1-15 15 Aco Borossilicato
BPS-1-20 20 ¢ 580 kpa e aleta de

BPS-1-30 30 CEREWED Aluminio

58 mm x
1800 mm
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RESERVATORIO TERMICO

0 aquecedor solar é um aquecedor central de acumulacao; a
agua é aquecida gradativamente durantes as varias horas do
dia, para ser utilizada, principalmente a noite e nas primeiras
horas da manha. Assim sendo, o reservatorio tem funcao de
armazenar e manter a agua aquecida.

Consumo/respiro

Resisténcia Resisténcia

e termostato
Termostato
Entrada de
Ligacdo > 4gua fria
elétrica\ V7~ \\ (& =7 da caixa

Retorno dos
coletores
Saida para
coletores

Reservatério térmico de aco inoxidavel

= ct
LT\ Apoios/T_T

Respiro ©
Retorno dos P
coletores Resisténcia O
e termostato
Consumo da d
Entrada de A—O
Saida para d4gua fria -

coletores da caixa

Isolante térmico

Reservatério térmico de aco inoxidavel (A.l) Nivel
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VANTAGENS

Melhor rendimento em regioes frias, com pouca incidéncia de
radiagéo solar;

Melhor rendimento em regides com incidéncia de ventos;

Répido aquecimento de dgua para uma temperatura
confortavel para banho;

Sistema recomendavel para utilizacao em aquecimento de
agua em residéncias e piscinas, o seu conceito construtivo
permite o contato com a agua tratada da piscina sem danos a
seus componentes;

Ocupa menor area de instalagao;

Reduz o impacto ao meio ambiente;

Sistema ante congelamento;

Design moderno e diferenciado.
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INSTRUCOES PARA A INSTALACAO

ORIENTACOES

No Brasil os coletores devem ser direcionados para o norte
GEOGRAFICO, com uma bussola encontre o norte magnético

da Terra, para obter o norte geografico é preciso fazer uma
correcao da declinagao magnética que no Brasil fica entre 10°
e20° a Oeste do norte geografico. Se os coletores ficarem 30°
defasados do norte geografico devem ser acrescidos no minimo
20% a mais de area de coletores em seu dimensionamento. Nao
é recomendada a instalagao com uma defasagem acima de 30°,
pela perda de rendimento.

INCLINACAO

Ainclinacéo ideal dos coletores é em funcéo da latitude da
regiao e da variacdo da intensidade solar nas quatro estagoes
do ano. Adota-se como inclinagdo minima o dngulo referente
alatitude e como inclinagao recomendavel a latitude da regiao
acrescida de 10°. A tabela seguinte indica os valores da latitude
de algumas regices, angulo de inclinagao minimo e maximo e
as alturas minimas e recomendaveis para os quatro modelos de
coletores fabricados pela Ecopro. Em regioes onde a latitude
seja inferior a 0°, 0 &ngulo de inclinagéo minimo nao deve ser
inferioral0°.

INCLINACAO IDEAL PARA COLETORES SOLARES VOLTADOS PARA 0 NORTE GEOGRAFICO

Rio de Janeiro - 30°
Sao Paulo - 33°

Florianépolis - 35°
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Em casos onde esta soma néo alcancar a 20°, adotar a inclinagéo de
20° para nao prejudicar o fluxo adequado da agua, esta inclinagao
favorece o melhor desempenho para os periodos de inverno, no
verdo a incidéncia de radiagdo solar é superior, ndo necessita ndo
de uma inclinacao especifica. (No solar a vacuo é fixado em 33°).

TIPOS DE INSTALACI:\O SOLARES/HIDRAULICAS
Parainstalar o aquecedor, recorra a servigos de instalacao
habilitados, que sejam corretamente a NBR 7198 PROJETO E
EXECUCAO DE INSTALACOES PREDIAIS DE AGUA QUENTE
da ABNT e Legislagoes Especificas Locais:

A alimentacao do aquecedor deve ser direta da caixa dagua

fria e executada com material resistente a temperatura maxima
admissivel da 4gua quente, preferencialmente cobre. A nao
observancia deste item pode levar a prejuizos futuros ao usuario
devido ao retorno de agua quente pela alimentacao de agua fria
devido a expansao natural, podendo provocar o rompimento da
tubulacao plastica;

E necessario que se faca a sifonagem (cavalete) naligacao de

entrada de dgua fria do reservatério. A falta da mesma facilita o
retorno de agua quente para a coluna de alimentacao de agua fria.
Esta canalizacao deve ser provida de registro de gaveta sendo
proibida a instalagao de valvula de retencao na auséncia do respiro;
Deve-se isolar a tubulagao de dgua quente em todo seu trajeto a
fim de minimizar as perdas de calor para o ambiente. A isolagao
pode ser feita por meio de polietileno expandido, la de vidro ou
materiais similares. Quando se trata de tubulagao aparente e
exposta a raios solares, deve-se proteger o isolamento;

Valvula de seguranca de pressao Reservatorio Térmico Solar

Alta Pressao (40mca): Deve ser instalada na entrada de gua fria
entre o registro de gaveta e o aquecedor; Nao instalar a valvula de
seguranca na saida de agua quente.

Dreno de limpeza: Recomenda-se canaliz4-lo para umlocal de
facil escoamento da dgua. Pode-se interligar a saida do dreno com
avalvula de seguranca (reservatorio de alta pressao) desde que
canalizados para local de facil visualizacao;

Pressao dindmica minima: Nao deve ser inferior a 5 KPa (0,5
m.c.a).
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ESQUEMAS GERAIS DE LIGACAO PARA O RESERVATORIO
SOLAR ECOPRO E COLETORES

Instalagao Normal Circulagdonatural: Este sistema movimenta

a agua dentro da tubulacdo através da diferenca térmica entre

o reservatorio e os coletores, ocorrendo uma circulacao natural.
Quando o reservatorio nao pode ser colocado acima da altura
minima para termos o termosifao, utilizasse circulagao forcada com
pequenas bombas de circulagéo.

Caixa d’agua
T

Reservatorio

Saida para
consumo

Minimo
15 cm

e Fluxo de agua fria

=) Fluxo de agua quente

Instalagao de Alta Pressdo com tubos a Vacuo Heat Pipe: Em

muitas situagoes onde a arquitetura ndo permite que o reservatorio
seja instalado acima dos coletores e temos uma altura baixa da
caixa da dgua em relacdo a alimentacao da rede da casa (para evitar
construcdo de torres, adaptagoes etc...), serd necessario o sistema
forcado de alta pressao, com utilizagao de um pressurizador de
toda arede, istema consiste em uma pequena bomba circuladora
acoplada a um controlador eletronico que permite operar a
circulacéo da dgua quente mecanicamente entre o

boiler e o coletor solar de tubos a vacuo Heat Pipe.
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Coletor HP

Bomba de
circulagéo

Caixa d’agua
Quadro de
comando

Saida para
consumo

—_

Reservatorio

Entrada de
agua fria

Pressurizdor l Ponto de
consumo

Agua fria Agua quente

Notas:

Prever a porta de acesso do lado da resisténcia para permitir

a substituicao do bastao de &nodo de magnésio no caso de
reservatorio que dispoem desse item;

A abertura da porta de acesso deve ter espaco suficiente para a
passagem do reservatorio térmico sem necessidade d quebrar a
parede do abrigo;

0 pressurizador deve manter a rede sempre sobre pressao
constante para evitar sobre pressao ou golpe de ariete, o que pode
provocar danos ao reservatorio térmico;

De acordo com NBR 155569, em sistemas pressurizados, deve
ser utilizado um vaso de expansao entre o pressurizador e o
reservatorio térmico solar para absorver o aumento de pressao
gerado por temperatura.
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DIMENSIONAMENTO

Determinar a quantidade de tubos a vacuo que serd necessario para compor o coletor solar a
vacuo. Diz-se quantidade de tubos para poder ter um dimensionamento mais preciso, porém cada
modelo de coletor solar a vacuo possui uma quantidade determinada de tubos. Para os coletores a
vacuo Ecopro de alta e baixa pressao devemos considerar a tabela a seguir:

Regido do Brasil

12

NOTA: Os coletores a vacuo possuem uma caracteristica de desempenho muito especifica, pois
devido a sua acao isolante feita pelo vacuo existente entre as duas paredes do tubo de vidro,

em locais mais frios ou com pouca incidéncia de radiacao solar, este sistermna apresenta um
desempenho muito superior quando comparado aos tradicionais coletores planos, pois a perda do
calor para 0 ambiente é muito baixa.

Litros do reservatorio
Regido do Brasil necessarios por tubos

LIGACAO ELETRICA

LINHA ELETRICA INDEPENDENTE
Aligacao elétrica devera ser independente para cada aquecedor, saindo do quadro elétrico geral.

CHAVE ELETRICA

Devera ser previsto a colocagao de dois disjuntores independentes para o aquecedor (disjuntor
duplo);

Quando ligacao trifasica deve-se colocar chave contatora.

FIO TERRA
E obrigatorio aligacao do fio terra ao sistema de aterramento.
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ANTES DE CONTACTAR O SERVICO DE
ASSISTENCIA TECNICA, VERIFIQUE

BAIXO0 RENDIMENTO DO SISTEMA SOLAR:

Sujeira acumulada na superficie de vidro dos coletores. Limpar periodicamente os coletores;
Coletores com desvios exagerados em relagéo ao Norte ou inclinagao abaixo do minimo
recomendavel para o local;

Sombras provocadas por vegetagao proxima;

Verificar se os misturadores das duchas higiénicas nao estao abertos;

Vazao/Pressao nos pontos de consumo elevado, necessario colocar um redutor de Vazao/
Pressao;

Sifonagem ou excesso de conexdes na interligacao entre o reservatorio solar e os coletores
causando formacao de bolsas de ar;

Sistema incompativel com as necessidades de consumo.

AQUECIMENTO DO AUX{LIO ELETRICO INSUFICIENTE OU NAO AQUECE:
Verificar se o disjuntor esta ligado;
Verificar regulagem do termostato.

VAZAMENTO DE AGUA:
Verificar se é proveniente de conexao ou instalacao hidraulica.

PRESSAQ NOS PONTOS DE CONSUMO INSUFICIENTE:

Caixa dagua friabaixa. A caixa dagua devera estar acima do reservatorio térmico no minimo
10m;

Caso nao seja possivel elevar a caixa dagua fria, aumentar o didmetro da tubulacao de agua fria
que alimenta o aquecedor;

Eliminar ao maximo as curvaturas ou excesso de conexoes na hidraulica,

quando mais curvas e conexoes, maiores as perdas de carga, diminuindo a pressao final dos
pontos de consumo;

Falta de respiro na tubulacao de agua quente ou respiro mal posicionado

(instalagao baixa pressao).
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GARANTIA

0 produto tem 3 meses de garantia. A garantia poderd ser estendida por mais 2 anos e 7 meses
desde que seja cumprido o procedimento descrito no item Extensao de garantia deste manual.

EXTENSAOQ DE GARANTIA

Para a extensao da garantia:

« Acesse osite: https://sac.ecoprosustentavel.com.br/;
« Preechaainformagcoes solicitadas. Tenha em maos os documentos de compra que séo solicitados.

- Faca o upload das imagens da instalagéo e do produto nos termos solicitados. As imagens
serdo fundamentais para avaliagao na eventual hipotese de solicitagéo de garantia.

« Apds o envio das informacoes e imagens, sera gerado um ntmero de protocolo.
Guarde este numero.

ATENCAO!

- Asolicitacdo de extensao da garantia, por si s6, nao garante a procedéncia da garantia.
Para que a garantia seja concedida, a instalagéo devera estar de acordo com todos os termos

deste manual, especialmente com os requisitos do item Extensao de garantia deste
mesmo manual.

- Nomomento da solicitagdo de extensao da garantia, a Ecopro néo ira analisar se
ainstalacao esta de acordo com o manual de operagéo e instalacao.

« AEcopro somente fara a andlise da instalacéo quando solicitada em um processo de garantia.
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TABELA DE REGISTROS DE
MANUTENCAO




